Datenschutzerkldrung

Datenschutzinformationen der Dragimex Handels-AG, Hans-B6ckler-Ring 25, 22851
Norderstedt, Stand: 24.05.2018

Ab dem 25. Mai 2018 gelten im Bereich Datenschutz europaweit die einheitlichen Vorgaben der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). In den nachfolgenden Datenschutzinformationen informieren
wir Sie Uber die durch die Dragimex Handels-AG, Hans-Bockler-Ring 25, 22851 Norderstedt (,,wir”
und/oder ,Verantwortlicher”) durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach MaRgabe der
DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018).

Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutzinformationen aufmerksam durch. Sollten Sie Fragen oder
Anmerkungen zu unseren Datenschutzinformationen haben, kontaktieren Sie uns gern
unter: datenschutzbeauftragter@dragimex.de

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Datenverarbeitung durch die

Dragimex Handels-AG
Hans-Bockler-Ring 25

22851 Norderstedt

Deutschland

Telefon: +49 (0) 40 500 170-0
E-Mail-Adresse: info@dragimex.de

vertreten durch:

Carolin Gonschorek (Vorstand)
Manfred Hoffmann (Vorstand)

Website: www.dragimex.de

flr die folgenden Internetseiten: www.dragimex.de; www.d-i-o.com

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Den/die betriebliche(n) Datenschutzbeauftragte(n) des Verantwortlichen kdnnen Sie unter

Dragimex Handels-AG
Hans-Bockler-Ring 25
22851 Norderstedt
Deutschland

E-Mail: datenschutzbeauftragter@dragimex.de

erreichen.

Allgemeines

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgéangen
keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen.



Server-Logfiles

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Es werden bei jedem
Zugriff auf unsere Website Nutzungsdaten durch lhren Internetbrowser Gbermittelt und in
Protokolldateien (Server-Logfiles) gespeichert. Zu diesen gespeicherten Daten gehoren z.B. Name der
aufgerufenen Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmenge und der anfragende
Provider. Diese Daten dienen ausschlieRlich der Gewahrleistung eines stérungsfreien Betriebs unserer
Website und zur Verbesserung unseres Angebotes. Eine Zuordnung dieser Daten zu einer bestimmten
Person ist nicht moglich.

Kontaktaufnahme

Sie haben die Moglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail, per Telefon oder
per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personenbezogenen Daten, die Sie
uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfligung stellen allein zu dem Zweck, um mit Ihnen in Kontakt zu
treten und lhre Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6
Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b), Art. 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO sowie Art. 6 Abs.
1 Buchstabe f) DSGVO.

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir lhre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-
Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von lhnen zur Verfiigung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung
dient dem Zweck der Kontaktaufnahme. Mit Absenden lhrer Nachricht willigen Sie in die Verarbeitung der
Ubermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit lhrer
Einwilligung.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Ihre E-Mail-Adresse
nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. lhre Daten werden anschliefend geldscht, sofern Sie der
weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Kundenkonto

Bei der Eroffnung eines Kundenkontos erheben wir lhre personenbezogenen Daten in dem dort
angegeben Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, lhr Einkaufserlebnis zu verbessern und die
Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit
Ihrer Einwilligung. Sie koénnen |hre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
Ihr Kundenkonto wird anschlieBend gel6scht.

Bitte beachten Sie jedoch, dass damit nicht zugleich eine Loschung der in dem Kundenkonto einsehbaren
Daten erfolgt, wenn Sie einmal bei uns bestellt haben. Die Loschung der Daten erfolgt automatisch nach
Ablauf der fiir uns geltenden handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten. Rechtsgrundlage
fur diese weitere Datenverarbeitung ist Art.6 (1) lit. c DSGVO sowie Art. 6 (1) lit. f DSGVO.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur
Erflllung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die
Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge,
dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b
DSGVO und ist fiir die Erflillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich. Eine Weitergabe lhrer Daten an
Dritte ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere
Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses bendtigen oder Dienstleister,
derer wir uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln
dieser Datenschutzerklarung benannten Empfangern sind dies beispielsweise Empfanger folgender
Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, Warenwirtschaftsdienstleister, Diensteanbieter
flr die Bestellabwicklung, Webhoster, IT-Dienstleister und Dropshipping Handler. In allen Fallen beachten
wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Datenlibermittlung beschrankt sich auf ein



MindestmaR.

Nutzung eines externen Warenwirtschaftsystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Dazu werden Ihre im Rahmen der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten
an die

SOG Business-Software GmbH, Hans-Henny-Jahnn-Weg 35, 22085 Hamburg ibermittelt.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine
Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie
enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermoglicht. Wir setzen Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren erméglichen Cookies unseren
Systemen, lhren Browser auch nach einem Seitenwechsel zu erkennen und lhnen Services anzubieten.
Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden.
Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Wir verwenden auf unserer Website dartiber hinaus Cookies zu dem Zweck, eine Analyse des
Surfverhaltens unserer Seitenbesucher zu ermoglichen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des § 15 (3) TMG sowie Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem
berechtigten Interesse an den oben genannten Zwecken.

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Eine Zuordnung der Daten zu lhrer Person ist daher nicht mehr moglich. Die Daten
werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von lhnen gespeichert.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf
Art. 6 (1) f DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen.

Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle tGber die Verwendung
von Cookies. Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen in Threm Internetbrowser
kénnen Sie die Speicherung der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits
gespeicherte Cookies konnen jederzeit geldscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen.

Unter den nachstehenden Links kdnnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten
Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren) kénnen:

Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Nutzung von Matomo

Wir verwenden auf unserer Website das Analysetool Matomo der InnoCraft Ltd. (150 Willis St, 6011
Wellington, New Zealand; "Matomo").

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu werden
Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten kénnen
unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Die
Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den Matomo-Technologien
erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt,
den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten Uber
den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an der
bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung der Website.



Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf
Art. 6 (1) f DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden.

Verwendung von GoogleMaps

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von GoogleMaps-Karten der Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”).

Die Funktion ermoglicht die visuelle Darstellung von geographischen Informationen und interaktiven
Landkarten.

Dabei werden von Google bei Aufrufen der Seiten, in die GoogleMaps-Karten eingebunden sich, auch
Daten der Besucher der Seiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Ndhere Informationen zur Erhebung
und Nutzung der Daten durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google unter
https://www.google.com/privacypolicy.html. Dort haben Sie auch im Datenschutzcenter die Moglichkeit
Ihre Einstellungen zu verdandern, so dass Sie Ihre von Google verarbeiteten Daten verwalten und schiitzen
kénnen.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Gbermittelt. Fiir Datentbermittlungen in die USA
ist ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorhanden.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf
Art. 6 (1) f DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen.

Dazu mussen Sie die Anwendung JavaScript in lhrem Browser ausschalten. Wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website, wie bspw. die
interaktive Kartenanzeige, vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fiir die Dauer der Gewahrleistungsfrist,
danach unter Beriicksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden
Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

lhre Rechte

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen nach Art. 15 bis 20 DSGVO folgende Rechte
hinsichtlich lhrer bei uns gespeicherten persénlichen Daten zu:

- Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

- Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung richtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

- Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

- Recht auf Datenuibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 (1) DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus
der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt fur alle in dieser Datenschutz-Information
beschriebenen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 (1) lit. f DSGVO verarbeitet werden.
Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken gerichteten speziellen
Widerspruchsrecht, sind wir nach der DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen Widerspruchs nur
verpflichtet, wenn Sie uns hierfiir Griinde von Gibergeordneter Bedeutung nennen (z.B. eine mogliche
Gefahr fir Leben oder Gesundheit).

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde



Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Datensicherheit

Alle von Ihnen personlich Gibermittelten Daten werden mit dem allgemein tblichen und sicheren Standard
SSL (Secure Socket Layer) Gbertragen. SSL ist ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim
Onlinebanking Verwendung findet. Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem
angehangten s am http (also https://...) in der Adressleiste lhres Browsers oder am Schloss-Symbol im
unteren Bereich Ihres Browsers.

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum.

letzte Aktualisierung: 24.05.2018



